TONG CUC THONG KE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THONG KE PONG NAI Péc 1ap — Tw do — Hanh Phiic
S6: 202 /KH-CTK pong Nai, Ngay 17 thang 7 nam 2023
KE HOACH

Piéu tra nhu cau va mire @ hai long ciia nguoi sir dung thong tin thong ké
nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sb: 304/QD -TCTK ngay 13/03/2023 cua Téng cuc
truong Tong cuc Thng ké vé viéc ban hanh phuong an diéu tra nhu cau va mac
d6 hai long cia ngudi sir dung thdng tin thong ké nam 2023. Trén co sd tinh
hinh thuc té tai dia phuong, Cuc Thong ké Pong Nai ban hanh ké hoach t6 chuc
trién khai va thuc hién cudc diéu tra nay nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU PIEU TRA

1. Muc dich diéu tra

Piéu tra nhu cau va muc do hai 1ong caa nguoi st dung thong tin thong ké
duoc thuc hién nham muc dich:

- Panh gia muyc tiéu cua Chién lugc phat trién Thong ké Viét Nam giai
doan 2021-2030, tam nhin dén ndm 2045 (Giam ty 1¢ khdng hai long ciia nguoi
str dung thdng tin thong ké).

- Thu thap céc thong tin dé danh gia tinh hinh sir dung va mic do hai long
cua ngudi s dung théng tin thong ké do Tong cuc Théng ké, Cuc Thong ké
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Chi cuc Thong ké huyén, thanh phé (sau
day viét gon 1a nganh Thong ké) da va dang phd bién, cung cap hién nay.

- Tim hiéu nhu cau vé théng tin thdng ké cua cac dbi tueong su dung dé co
co s& nang cao chat luong sé lidu théng ké, dong thoi day manh va hoan thién
hoat dong san xuat, pho bién théng tin thong ké trong thoi gian tai.

- Panh gia thuc trang vé chat luong san xuét thdng tin va pho bién thong
tin théng ké cua nganh Théng k&, tim hiéu nhu cau, mong doi cua ngudi sir dung
thong tin d6i véi nhitng théng tin do nganh Thdng ké bién soan, pho bién, cung
cap trong thoi gian t6i. Két qua danh gia nay giup nganh Thong ké c6 thém co
s dé hoan thién chinh sach, ké hoach san xuét va phd bién thong tin thong ké
nham dép wng t6t hon nhu ciu ngay cang cao cia ngudi ding tin.

2. Yéu ciu diéu tra



- Cong tac t6 chuc, thu thap théng tin, xa 1y s6 liéu, tong hop va cong b
phai thuc hién theo dting ndi dung quy dinh trong Phuong an diéu tra.

- Bao mat thong tin thu thap tir cac d6i tuong diéu tra theo quy dinh cua
Luat Thong Ke.

- Quan ly va sir dung kinh phi cta cudc diéu tra dang ché do hién hanh,
tiét kiém va hiéu qua.

I1. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA

1. Pham vi diéu tra

Piéu tra nhu cau va muc d6 hai 1ong caa nguoi st dung thong tin thng ké
nam 2023 duoc tién hanh trén dia ban 63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
va cac Pai st quan, to chirc quéc té co van phong dai dién tai Viét Nam d3 va
dang st dung hoic ¢6 nhu cau sir dung théng tin thong ké.

2. Poi twong diéu tra

T6 chic, ca nhan di va dang str dung hodc ¢6 nhu cau st dung théng tin
théng ké do nganh Thong ké phd bién/cung cap trong cac co quan Nha nudc; co
quan Péang, doan thé; co quan thong tin dai chiing; doanh nghiép va nha dau tu;
co s& nghién ctu, gido duc va dao tao; cac Pai st quan, to chic quoc té cé Vin
phong dai dién tai Viét Nam va cac dbi tuong sir dung thong tin théng ké khac.

I11. LOAI PIEU TRA VA PHAN BO MAU PIEU TRA

1. Loai diéu tra

Pay 1a cudc diéu tra chon mau véi quy mé 200 d6i tuong diéu tra trén dia
ban tinh dugc chon tir cac co quan Nha nude; co quan Pang, doan thé; co quan
thong tin dai chiing; doanh nghiép va nha dau tu; co s& nghién cau, giao duc va
dao tao; cac ddi twong st dung théng tin thong ké khac trén dia ban tinh Bong
Nai.

2. Phan b6 miu diéu tra

Trén co s& phan nhom cac dbi tugng str dung thdng tin va theo vi tri viéc
lam khéc nhau nhu: 1anh dao Bang, doan thé cua tinh; 1anh dao HDND, UBND
tinh, 1anh dao cip S&, cap huyén, cap phong va vi tri khac, tién hanh phan b
mau theo cac nhdm trén mot cach cé cha dich, cu thé nhu sau:

(1) Tinh ty; HDPND, UBND, Poan Pai biéu Qudc hi cua tinh thuc hién
40 phiéu, chia ra:

- Lanh dao Tinh uy; lanh dao HDND va UBND tinh; Truéng doan, Pho
Truéng doan Pai biéu Qudc hoi cua tinh thyc hién 5-7 phiéu.



- Lanh dao va cong chic Van phong Tinh ty; Van phong HDND, UBND;
Cac Ban cua Tinh uy, HDND, UBND, Doan DPai biéu Quéc hoi cua tinh thuc
hién 33-35 phiéu (Tu chon song phai dam bao co cdu hop 1y ca vé 1anh dao va
can b, ty 1& phiéu 1anh dao Vian phong, ldnh dao cac Ban va lanh dao cap Phong
t6i thiéu 12 50%).

(2) Lanh dao va cdng chirc cac S, nganh trong tinh thuc hién 60 phiéu,
chiara:

- Lanh dao mdi S, nganh thuc hién 2-3 phiéu.

- Sb ¢on lai phan bo hop 1y giira 1anh dao cac phong ban va cong chic (Sb
phiéu cong chirc khdng qué 50% sé phiéu con lai).

(3) Lanh dao Huyén uy, thanh 1y; lanh dao HPND, UBND cap huyén;
cac phong ban cap huyén thuc hién 40 phiéu, chia ra:

- Lanh dao cap huyén thyc hién it nhat 6-8 phiéu.

- Sb con lai phan bd hop Iy giira 1anh dao cac phong ban va cdng chuc.

(4) Co quan thong tin dai ching trén dia ban (dai phat thanh, truyén hinh;
cac béo, tap chi...) thuc hién 10 phiéu, trong d6 lanh dao co quan 2-3 phiéu.

(5) Doanh nghiép (uu tién chon cac doanh nghiép c6 quy mo Ién) va cac
nha dau tu thudc cac loai hinh kinh té thuc hién 25 phiéu (Déi twong diéu tra 1a
Giam ddc hoidc Pho Giam ddc doanh nghiép).

(6) Cac trudong dai hoc, cao dang, trung cip va day nghé thuc hién 10
phiéu (Pdi tugng diéu tra 1a 1anh dao nha truong; giang vién).

(7) Céac doi tuwong khéac (gido vién pho théng, sinh vién...) thuc hién
15 phiéu.

IV. THOI PIEM, THOI GIAN VA PHUONG PHAP PIEU TRA

1. Thoi diém diéu tra

Thoi diém thu thap thong tin cua cac ddi tuong duoc diéu tra tinh dén
31/7/2023.

2. Thoi gian diéu tra

Thoi gian didu tra thuc hién tir ngay 01/8/2023 dén 31/8/2023.

3. Phwong phap diéu tra

Cudc diéu tra ap dung phuong phéap thu thap théng tin gian tiép: Doi
tugng dugc diéu tra tra 10i phiéu diéu tra trén Trang thong tin dién tr cuia Tong
cuc Théng ké (d6i tuong diéu tra duoc cap tai khoan va mat khau dé dang nhap
va tu dién théng tin vao phiéu diéu tra truc tuyén) theo dung nodi dung va thoi
gian quy dinh ctia Phuong an diéu tra.



Khi tién hanh diéu tra, néu d6i tuong du kién diéu tra vi ly do khach quan
khong tiép can dugc dé thu thap thong tin, khi d6 duoc thay thé bang d6i twong
khac & vi tri va linh vuc twong duong (sau khi c6 ¥ kién dong y cua Vu Thdng
ké Tong hop va Pho bién thong tin thong ké).

V. NQI DUNG, PHIEU PIEU TRA

1. N§i dung diéu tra

Diéu tra nhu cau va muic d6 hai 1ong caa nguoi st dung thong tin thng ké
nam 2023, trong do6 tap trung vao cac noi dung chinh nhu sau:

- Tinh hinh st dung thdng tin thong ké cua cac dbi twong dung tin trong
thoi gian qua.

- Panh gia mac d6 hai long cua cac doi twong ding tin vé thong tin théng
ké noi chung va nhiing san pham théng tin thong ké cha yéu caa nganh Thong
ké nhu: Béo cdo tinh hinh kinh té - xa hoi hang thang; Nién giam thong ké hang
nam; trang thong tin dién tir théng ké; cac bao céo phan tich théng ké nhiéu
nam; sb liéu cac cude diéu tra théng Ke.

- Tim hiéu nhu cau st dung théng tin thong ké cua cac d6i tugng ding tin
trong thoi gian tai.

2. Phiéu diéu tra

Diéu tra nhu cau va mutc d6 hai 1ong caa nguoi st dung thong tin thng ké
nam 2023 st dung hai loai phiéu diéu tra (tiéng Viét va tiéng Anh) c6 noi dung
giong nhau, trong do:

- Phiéu s 01/SDTT: Ap dung cho cac ddi tuong diéu tra 1a nguoi Viét Nam.

- Phiéu s6 02/SDTT: Ap dung cho Pai st quan, T6 chtic qudc té tai Viét Nam.

(N6i dung cu thé phiéu diéu tra tai Phu luc 1)

VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG PIEU TRA

Piéu tra hoat dong thuong mai va dich vu sir dung cac danh muc va bang
phan loai thong ké sau:

Danh muc cac don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sé
124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004 cia Thu tuéng Chinh pha va duoc cap nhat
dén thoi diém diéu tra.

VII. QUY TRINH XU LY VA TONG HQOP KET QUA PIEU TRA

1. Quy trinh xi ly thong tin

Thong tin trén phiéu truc tuyén duoc luu trit trén may chu caa Tong cuc
Théng ké (Cuc Thu thap di liéu va Ung dung céng nghé thdng tin thong ké) sau
khi dbi twong diéu tra hoan thanh ty dién thdng tin. Dit liéu diéu tra s& duoc

4



kiém tra va tich hop vao co s dir liéu chung phuc vu cho cdng tac 1am sach, xir
ly va tong hop céc két qua diéu tra.

Co so dit liéu luu trir vao co sé dir liéu chung.
2. Hé théng biéu tong hep két qua diéu tra
Hé théng biéu tong hop két qua dau ra gom cac biéu dugc phan té theo

noi dung tra 16i, gi6i tinh, d6 tudi, nghé nghiép va vi tri cdng tac caa déi tuong
diéu tra (Danh muc biéu tai Phu luc I1).

VIII. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA
Piéu tra nhu cau va muc d6 hai 1ong caa nguoi st dung thong tin thng ké

duoc thuc hién theo ké hoach sau:

A A o Thoi gian Don vi
STT Noi dung cong viéc thyc hién chii tri
. Chon mau va ra soat danh sach mau Thang 7/2023 Phong -”’< Téng hop;
dieu tra CCTK cac huyén, TP
; X X Ay Phong TK Tang hop;
, Xi:ly d}g:ng\ ké 7hoach diéu tra chi tiét Théng 7/2023 g ‘ ? op
trén dia ban tinh CCTK cac huyén, TP
Tur nga .
A A ai e s e s g y; Phong TK Tong hop;
Thu thap thong tin tai dia ban 01/8/2023 dén ) A
3 CCTK céc huyén, TP
31/8/2023
4 K_IAem tr_aA’ thong th’cac doi tuong thuc Thang 8/2023 Giam sét vién cac cap
hién phiéu tryc tuyen
5 | Kiém tra, lam sach céc phiéu diéu tra Théng 9/2023 Giam sét vién cac cip
6 | Téng hop va phan tich két qua didu tra Théng 9/2023 Phong TK Tong hop;

CCTK céc huyén, TP

IX. TO CHUC PIEU TRA

1. Cong tac chuin bi

a. Ra soat danh sach mdu diéu tra

Cuc Théng ké tinh cha tri chi dao chi dao Chi cuc Théng ké céc huyén,

thanh phé thuc hién viéc ra soat cap nhat don vi diéu tra.

b. Tuyén chon gidm sdt vién va diéu tra vién thong ké
Cuc Théng ké tinh cha tri chi dao Chi cuc Théng ké cac huyén, thanh phé

tuyén chon Piéu tra vién (BDTV) phuc vu cdng tac thu thap thdng tin caa cudc
diéu tra, dam bao tién d6 va chat lwong thong tin thu thap.




GSV la luc lugng thuc hién cong viéc gidm sat cac hoat dong cua mang
lugi DTV va hd tro chuyén mon cho GSV cép dudi (néu cd) va cac DTV trong
qua trinh diéu tra thuc dia. GSV ¢6 02 cip: cap tinh va cap huyén.

2. Cong tac dicu tra thue dia

Cuc Thong ké chu tri chi dao thuc hién cdng tac diéu tra thu thap thong tin
tai dia ban, dam bao tién d6 va chat luong thong tin thu thap.

3. Cong tac kiém tra, giam sat

Nhiam bao dam chat luong cua cudc diéu tra, cong tac kiém tra, giam sat
duoc thuc hién & tat ca cac khau cua cude diéu tra.

Noi dung kiém tra, giam sat bao gom: kiém tra, giam sét viéc to chuc cac
16p tap huan, thu thap thong tin cua don vi diéu tra, sé lugng va chat luong thong
tin do don vi cung cap, ...

Hinh thirc kiém tra, giam sat: kiém tra, giam sat truc tuyén trén Trang Web
diéu hanh tac nghiép; kiém tra, giam sét tryc tiép cong tac tap huan va thu thap
thong tin.

Pé dam bao chat luong thong tin thu thap, cong tac Kiém tra giam sat dugc
thuc hién ngay trong qua trinh thu thap thong tin, GSV thuong xuyén kiém tra di
liéu trén chuong trinh phan mém va thong bao dé nghi don vi, DTV x4c minh
hoan thién phiéu diéu tra.

4. Nghi€ém thu va xir ly thong tin

a) Nghiém thu phiéu diéu tra. Cuc Théng ké chu tri nghiém thu dir liéu
diéu tra trén pham vi toan tinh.

b) Xir ly théng tin. Cuc Thdng ké cap tinh phdi hop véi Chi cuc Thong
ké cap huyén, thanh phé thuc hién kiém tra, 1am sach va hoan thién co s¢ dit liéu
diéu tra phuc vu tong hop va phan tich két qua diéu tra; thuc hién tinh quyén sb
suy rong téng hop két qua dau ra theo yéu cau.

IX. Chi dao thuc hién

1. Phong Théong ké Tong hop: Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan
t6 chic, thuc hién cudc diéu tra theo quy dinh trong Phuong 4n.

2. Chi cuc Thong ké cap huyén: T6 chuc ra soét cap nhat don vi diéu tra;
tuyén chon diéu tra vién va giam sét vién; diéu tra thyc dia; giam sat, kiém tra
trong qua trinh thu thap théng tin tai dia ban; kiém tra, 1am sach phiéu va duyét
sb lieu sau khi két thac diéu tra.



Chi cuc truong Chi cuc Thong ké cap huyén chiu trach nhiém trugc Cuc
truéng Cuc Thdng ké vé chat lugng thong tin diéu tra va quan ly, st dung kinh
phi diéu tra thuoc dia phuong minh.

X. KINH PHi PIEU TRA:

Kinh phi thuc hién cudc diéu tra sir dung tir ngudn kinh phi ngan séch
Nha nuéce nam 2023. Viéc quan ly, st dung va quyét toan kinh phi diéu tra duoc
thuc hién theo Thong tu s 37/2022/TT-BTC ngay 22/6/2022 cua Bé Tai chinh
stra ddi, bd sung khoan 9, Piéu 3 va Mau sé 01 kém theo Théng tu sb
109/2016/TT-BTC ngay 30/6/2016 cua Bo Tai chinh quy dinh vé Iap du toén,
quan ly, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién cac cudc Diéu tra thong ké,
Tong diéu tra thong ké qudc gia, Thong tu s6 109/2016/TT-BTC ngay 30/6/2016
va cac van ban hién hanh.

Cuc Théng ké co trach nhiém huéng dan, quan Iy va sir dung kinh phi theo
quy dinh cua Bo Tai chinh va Tong cuc Théng ké mot cach hiéu qua, bao dam
diéu kién dé thuc hién tét cude diéu tra theo K& hoach nay./.

Noi nhan: AYTO D TTANA
- Téng cuc Théng ké (Vu TKTH); Vi 2o,
- Ban lanh dao Cuc (d¢é B/c); L e \

- Chi cuc Théng ké céc huyén, TP;
- Luu VT-TH.

Tran Quéc Tuan
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